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0S PORTUGUESES
ESTAO PRONTOS
PARA DEVOLVER?

Conhecimento, percecoes e intencao de adesao
a0 novo sistema de depaosito e reembolso.
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A JA CHEGOU.

MAS AINDA NAO CHEGOU TOTALMENTE AS

Jja ouviu falar do sistema,
mas ainda nao o utilizou.



Ficha técnica

498 respostas completas

Metodologia:

Perfil:

Margem de erro tedrica:
Tratamento dos dados:
Nota:



TODA A GENTE CONHECE. MORE
NEM TODOS COMPREENDEM.

A notoriedade e quase total,
mas a leitura do sistema ainda e ambigua.

ja ouviu falar -
- VE-0 Como um imposto

diz saber como funciona

0 problema nao é a notoriedade.
E a forma como o sistema esta a ser entendido.



O PROBLEMA NAO ERECICLAR ~ M"RE
£ TER DE PAGAR PARA TENTAR REAVER.

Nao vé o sistema como forte incentivo a reciclagem

Nao considera a medida claramente pratica

Interpreta os 10 céntimos como imposto

A resisténcia nasce entre a intencao ambiental
e a experiéncia esperada de devolucao.

Base: respostas 0-6 em escala 0-10.



MAS A MAIORIA LE-0 COMO IMPOSTO.

A questao nao é apenas o valor.



Juando convidados a caracterizar a medida, muitos recorreram a
termos de desconfianca, custo e complicacao.

ABUSO HOUBO OPORTUNISMO

TRABALHOSA IM PUSTO INEFICAZ
GUM Pllcnnn I“ﬂ“l A proposta ambiental existe.

Necdclo ENGANADORA  DESNECESSARIA

PALHAGADA




O ESFORCO PESA MAIS MORE
DO QUE O REEMBOLSO

As barreiras estao no esforgo: guardar, transportar, devolver e garantir que a
embalagem é aceite.

acumular embalagens fernasiado traha
emasiado trabalho ANt .
em casa 10 céntimos nao

para 0s consumidores compensam o esforgo

Manter garrafas e latas intactas surge como uma barreira concreta a recuperacao do valor.
Quando a embalagem tem de chegar “perfeita”, o reembolso comeca a parecer incerto.



VAO DEVOLVER. MORE
MAS PARA NAO PERDER.

A adaptacao parece nascer mais da recuperacao dos 10 centimos
do que da adesao espontanea a proposta ambiental.

7% vao tentar adaptar-se ao sistema.
Desses, 80% dizem que o farao para recuperar os 10 céntimos.

387 ponderam evitar produtos com embalagem Volta.

Quando a principal motivacao é recuperar o que ja foi pago,
a adesao aproxima-se mais da obrigacao do que do incentivo.



SERA QUE A VOLTA
AINDA TEM VOLTA?

Para muitos consumidores, o sistema ainda é mais custo,
esforco e incerteza do que incentivo a reciclagem.
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